funtrade

Das erste mitwachsende
CRM-Fundraising-Tool der Schwelz

aren.e

Gemeinsam besser werden.

funtrade, ein Produkt der

Arenae Consulting AG
Frelestrasse 18
CH-8032 Zurich

+4144 247 70 00
hallo@funtrade.ch




funtrade

o 0 Entscheidungsweg zum
eigenen CRM-Fundraising-Tool

Wie finde ich die passende Spenderdatenbank
far meine Nonprofit-Organisation?

Stehst du aktuell vor der Situation, fur deine Nonprofit-Organisation eine neue
Spenderdatenbank (CRM) einzufthren? Die Suche nach der passenden Plattform
gestaltet sich oft wie die sprichwortliche Suche nach der Nadel im Heuhaufen. Die
Auswahl und EinfUhrung eines neuen CRM-Systems gehort schliesslich nicht
gerade zu den alltaglichen Aufgaben einer Nonprofit-Organisation. Sie erfordert
deshalb sorgfaltige Planung und Durchfuhrung. Wir von funtrade stellen uns
diesen Herausforderungen mit Herz und Kopfchen und haben einen Prozess
etabliert, der dich bei der Implementierung unterstutzen soll. Das 3-Phasen-
Modell gibt dir einen ersten Uberblick Uber die dazu notwendigen Schritte.

Warum dieser Leitfaden?

Es gibt nichts Gutes. Ausser man tut es. Frel nach Erich Kastner haben wir es uns
zur Aufgabe gemacht, unsere Kunden in ihrer Mission zu unterstltzen - so, dass
wir alle noch besser darin werden, Gutes zu tun. Uns treibt die Frage, wie unsere
Kunden mehr aus ihrer Arbeit herausholen kdnnen. Daher ist es uns weniger
wichtig, dass du dich fur UNSERE, wohl aber fur die RICHTIGE Spenderdatenbank
entscheidest. Und wenn UNSERE dann gleichwohl die RICHTIGE CRM-Plattform ist,
freuen wir uns umso mehr, einen weiteren Kunden mit einer weiteren Mission
gewonnen zu haben. Denn so konnen wir unseren Teil dazu beitragen, die Welt
ein Stick weit besser zu machen.
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Entscheldungsweg zum
eigenen CRM-Fundraising-Tool

Phase 1: Bestandsaufnahme

o Ziele
Wo will deine Organisation in 5 Jahren stehen und wie kann das CRM dazu
peitragen, dies zu erreichen? Bestimme klare Ziele fur die Einfuhrung und fur das
Daily Business eines neuen CRM-Systems.

o |st-Zustand
Was ist gut an deinem bestehenden CRM, was nicht? Was davon sollte auch
mit dem neuen CRM moglich sein? Erstelle eine Liste mit deinen bisherigen
Anforderungen an das bestehende CRM-System.

« Anforderungen
Welche Funktionalitaten bendtigst du in deinem neuen CRM? Hier geht es nicht
um das WIE, sondern um das WAS. Erwelitere deine zuvor erstellte ,Ist-Zustand-

Iste” und gliedere die Anforderungen nach Muss-, Soll- und Wunsch-Kriterien.

Uberlege dir sogenannte Use Cases — also Anwendungsfdlle, um das WAS noch
klarer zu definieren. Wir begleiten dich gerne durch den Prozess mit unserem
Anforderungskatalog.

 Pflichtenheft
Fasse alles zusammen: deine Ziele und Anforderungen sowie die moglichen
Anwendungsfadlle (Use Cases), die zu verarbeitenden Mengen, der
Budgetrahmen und auch die Vorgaben fur die Offertenstellung.

Form follows function!

Wichtig ist in dieser Phase, dass sie technologieunabhdngig erfolgt, d.h. es geht
um die Bedurfnisse und Anforderungen deiner Organisation an ein CRM. Erst wenn
du und deine Organisation genau festgelegt habt, was ihr braucht und was ihr
euch leisten mochtet, wird geschaut, was das CRM kdnnen muss, um die
definierten Anforderungen zu erfullen.
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Entscheldungsweg zum
eigenen CRM-Fundraising-Tool

Phase 2: Auswahl

* Vorauswahl
Jetzt geht es ans recherchieren. Am besten tauschst du dich auch mit anderen
Nonprofit-Organisationen aus, die vielleicht sogar eine dhnliche Grésse und/
oder ein dhnliches Aufgabengebiet haben.

e Ausschreibung
Versende das Pflichtenheft mit der Bitte, eine Richtofferte bis zu einem
bestimmten Datum einzureichen. Du solltest mindestens 4 Wochen Zeit geben,
um seriose Richtofferte zu erhalten.

 Bewertung
Vergleiche und bewerte die Inhalte der erhaltenen Offerten bezuglich
Funktionalitaten, Erfullung der Anforderungen des Pflichtenheftes, Kosten
(Anschaffungs-, Projekt- sowie Betriebskosten) und Terminen. Du solltest auch
Uberprufen, ob sich das favorisierte CRM-System nahtlos in deine bestehende
Systeme (z.B. Buchhaltungssoftware) integrieren Iésst oder an die spezifischen
BedUrfnisse und Prozesse deiner Organisation angepasst werden muss — und
ZU welchen Kosten.

 Demos & Referenzen

-Uhre nach der Bewertung Prasentationen durch, um die verschiedenen

.Osungen genauer kennenzulernen. Ein guter Weg, den Anbieter noch besser
kennenzulernen, ist es auch, sich bei seinen bestehenden Kunden Referenzen
einzuholen.

e Zuschlag & Debriefing
Stimmt die Chemie? Und die Technologie auch? Dann ist es Zeit fur den
Zuschlag an deinen ausgewadhlten Partner in Crime. Fair ist es auch, ein
Debriefing an ALLE CRM-Anbieter zu senden. Konstruktives Feedback ist wichtig,
um zu wachsen und so freut sich jeder zu erfahren, womit man uberzeugen
konnte und auch welche Punkte vielleicht weniger gut gefallen haben.
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Entscheldungsweg zum
eigenen CRM-Fundraising-Tool

Phase 3: EinfUhrung

Ab hier konnen wir die Phase nur so wiedergeben, wie sie bei uns ablaufen wurde.

» Kick-Off Meeting
Ein Hip Hip Hooray auf unseren neuen Kunden! Im Kick-Off Meeting lernen wir
uns genauer kennen, setzen Meilensteine und besprechen den weiteren Ablauf.
» Detailkonzeption

<D Wir schauen uns die Prozesse und Ablaufe deiner Organisation ganz genau an

) und definieren, wie diese in deinem funtrade abgebildet werden. Gemeinsam
stellen wir sicher, dass wir deine Organisation wirklich verstanden haben.

* Migration
Die Migration der Daten nimmt viel Zeit in Anspruch und bindet Ressourcen und
Kapazitdten. Daher ist es wichtig, dass die Migration aus dem alten in das neue
System sorgfaltig geplant wird.

o Installation & Tests
Dein neues CRM-Fundraising-Tool funtrade ist konfiguriert und installiert und
alle Daten sind erfolgreich in die neue Spenderdatenbank migriert. Jetzt testen
wir das System auf Herz und Nieren: Funktionieren alle Abldufe wie definiert?
Werden alle Daten korrekt wiedergegelben? Gut fur dich zu wissen: wir setzen fur
jede Organisation unser CRM-System dauerhaft gleich zweimal auf: einmal als
Testdatenbank mit den Daten aus der Produktivdatenbank fur Versuche und
Schulungen unter Praxisbedingungen und einmal als Produktivdatenbank far
dein Tagesgeschaft.

» Schulung
Dein funtrade ist bereit — bist du es auch? Wir fUhren mit dir und deiner
Organisation Schulungen zu allen Modulen durch. So konnen wir und du sicher
sein, dass alle Abldufe und Prozesse von allen verstanden wurden.

e Go Live!
Der Tag X ist da und deine Organisation geht mit funtrade live. Ab jetzt folgt eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit, regelmadssige Release, Schulungen und
ein professioneller Support, der dir und deiner Organisation gerne zur Seite
steht. Gemeinsam werden wir besser.
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Unsere Vision
Gemeinsam besser werden

.ES gibt nichts Gutes. Ausser man tut es.”
Frel nach Erich Kastner ist es an uns, unsere Auftraggeber in ihrer Mission zu unterstltzen - so,
dass wir alle noch besser darin werden, Gutes zu tun. Wir wirken mit unseren IT- und
Fundraising-Kompetenzen dort, wo Organisationen einen guten Zweck verfolgen.

\_ ' O
/ : \ O
Kultur Umgang Arbeitsweise Losungen
Sinnstiftend Partnerschaftlich Transformant Einfach
Wir verstehen uns als Wir handeln wahr und ehrlich. Wir lieben Verédnderungen Wir mogen es effizient und
Bewahrer traditioneller Werte Denn Fehler sind erlaubt und und fuhren professione” keine Umwege. Daher denken
und blicken gleichzeitig nach unsere Devise: No Trouble! durch bewegte Zeiten. Denn wir Dinge konsequent zu Ende
vorne. So haben wir den Mut, Gegenseitiger Respekt gehért bei unsere Lésungen halten, was und finden smarte Losungen -
neue Wege auszuprobieren. uns zur Selbstverstandlichkeit. sie versprechen. auch fur spezielle Bedurfnisse.

Beratung flir
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STADTOKOLOGIE
WILDTIERFORSCHUNG
KOMMUNIKATION

Viele unserer Kunden begleiten
uns bereits fast ein halbes
Leben lang. Darauf sind wir stolz
und sagen Danke!
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Wir sind gute Zuhérer. Und gute in IT Ubersetzer.

Wir haben funtrade speziell fur Schweizer NPO entwickelt und bieten damit eine
auf deren Bedurfnisse zugeschnittene Standardsoftware an. Die erste Version
entstand 1992 im Auftrag des WWF Schwelz. Seither haben wir funtrade im engen
Austausch mit zahlreichen Organisationen stetig weiterentwickelt.

CRM

Die zentrale Sammelstelle deiner Daten. Pflege
den Austausch mit deinen Spenderinnen und
baue nachhaltige Beziehungen auf.

Fundraising

Organisiere deine Massnahmen fur die
Mittelbeschaffung und setze sie in deinem
funtrade direkt um.

Verwaltung

Behalte den Uberblick Uber deine Kontakte,
Massnahmen, Projekte und uber die
Verwendung der erhaltenen Mittel.

Community

Profitiere vom Wissen unserer erfahrenen
Community, tausche dich mit Expertinnen aus
und Nnimm an unseren Webinaren und
Schulungen tell.

Mitwachsend

funtrade ist das erste CRM-Fundraising-Tool der
Schweiz, das mit dir zusammen gross wird. Mit
unserer Eule steht dir eine treue,
vorausschauende und wegweisende Begleiterin
far viele Jahre mit Rat und Tat zur Seite.
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5 gute Grunde,
warum wir gut zusammen passen.

funtrade ist modular aufgebaut und beliebig skalierbar.
Die Software Iasst sich nach deinen Bedurfnissen
individualisieren und exakt auf deine Prozesse
anpassen. Ebenso bieten wir erprobte
Standardprozesse an, um dir den Einstieg zu erleichtern.

Deine
Spezialisierung
ist auch die
unsere

Wie fur dich gemacht

<4

Wir bieten Uber 30 Jahre
Erfahrung in der Schweizer
Fundraising Branche und
unterstutzen alle unsere
Kund:innen in den
Fachspezifischen Prozessen:
digitale und analoge
Kampagnen, Verdankungen,
Spendenbescheinigungen,
Projektfinanzierungen, Key
Accounting mit Major Donors, etc.

Faire und
transparente Preise

Gemeinsam
besser werden

Als Zeichen gelebter Solidaritat und im
Sinne unserer Unternehmenskultur
erhalten unsere Kunden 5% Community-

Rabatt auf die Initialen Kosten und
Lizenzgebuhr des ersten Jahres,
exkl. externer Kosten.
Das ist unser Beitrag fur eine
bessere Welt.

Alle Module und Schnittstellen
kosten flr alle Organisationen
gleich viel. Wir kalkulieren
ausschliesslich die Anzahl der
aktiven Kontakte. So konnen
kleine und grosse Organisationen
gleicheremassen von funtrade
profitieren und zu fairen
Konditionen nutzen.

Zusammen stark mit #funtradetogether

In Workshops arbeiten wir mit unseren Kund:innen und unseren Spezialistiinnen
zusammen an der Weiterentwicklung von funtrade. In Schulungen informieren
wir Uber Neuerungen und Best Practices. Und in unseren Webinaren lassen wir
jewells einen Kunden zu aktuellen Fundraising-Themen zu Wort kommen und
zeigen die praktische Anwendung in funtrade.

Freiestrasse 18 +4144 247 70 00 LinkedIn
CH-8032 Zurich hallo@funtrade.ch Homepage



mailto:hallo@funtrade.ch
https://www.linkedin.com/company/arenae-consulting-ag/
https://www.funtrade.ch/

funtrade

Ein CRM-Fundraising-Tool, wie fur dich gemacht.

funtrade verfugt Uber vorkonfigurierte Prozesse, die von vielen Organisationen

In der Praxis des Fu
Organisationen sc

ndraisings so eingesetzt werden. Dies ermoglicht kleinen
nnell und kostengunstig zu starten, erlaubt aber auch eine

individuelle Konfiguration und Parametrisierung fur spezielle Bedurfnisse.

Unsere Module

Do
Do

Freiestrasse 18
CH-8032 Zurich

Personenverwaltung

Halte deine Adressen aktuell, hinterlege
Merkmale und Ereignisse, und nutze
Segmentierungen und Filter far deine
Ansprachen.

Fremdadressen

Nutze angemietete Adressen, lasse sie mit
deinen Stammadressen abgleichen und
versehe sie via Filter oder manuell mit
Ereignissen.

Buchhaltung

Zeichne all deine Vorgdnge luckenlos und
korrekt auf: inklusive Fakturierung,
Mahnwesen, Kostenstellen sowie
automatisierte Buchungsprozesse.

Veranstaltungen

Verschicke Einladungen und verwalte
Tellnehmerlisten, inklusive An- und
Abmeldungen und weise Tellnehmenden
spezifische Rollen zu.

Dokumente

Erstelle personalisierte Dokumente fur Print
und E-Malil, versende und verwalte sie mit
unseren umfangreichen Features.

S

Adressaktualisierungen

Sorge fur einen manuellen,
halbautomatisierten oder automatisierten
Abgleich mit externen Adressverzeichnissen
wie 'Die Post” oder ,Crif".

Zusagenverwaltung

Behalte den Uberblick Uber Patenschaft,
Mitgliedschaften oder
Geschenkmitgliedschaften, Inkl. Fakturierung
via QR-Rechnung und LSV.

Projektfinanzierung

Manage deine Aktionen und
Projektfinanzierungen, sowie deinen Austausch
it Kunden- und Partnerorganisationen bzw.
it Major Donors.

Nachlass, Legate

Wickle alle Schritte zentral ab, erfasse den
zustandigen Nachlassverwalter, weitere
berucksichtigte Organisationen oder
Verfugungen.

Verkauf und Logistik

Verwalte Artikel und Auftrage, Lieferanten,
Konditionen, Lagerpartien und Lagerorte.
Erfasse, fakturiere und versende Waren
(Lieferscheine).

Plus Uber 30 Partnerlosungen

Uber Schnittstellen arbeitest du weiterhin mit all den Anwendungen, die du bereits hast oder
haben mochtest, wie zum Beispiel deine Buchhaltungssoftware oder Tools wie Mailchimp, unad
erhadltst so deine individuelle Gesamtlosung mit einer einzigen zentralen Datenbank.
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Wdadrum zu uns?

Wir sind ein bewdhrtes und interdisziplindres Team von Spezialistinnen
und bereit fur die ndchste Erfolgsgeschichte: deine.

Vielen Dank
fur dein Interesse...

...und hoffentlich bis bald. Silvio Gardoni

Wir wurden uns freuen, dir funtrade in einem Geschaftsfuhrung, Beratung, Verkauf
personlichen Gesprdch vorstellen zu durfen. silvio.gardoni@adrenae.ch

Silvio Gardoni beantwortet dir gerne weitere funtrade, ein Produkt der

Fragen. Bis dahin, im Namen des gesamten ARENAE CONSULTING AG

Teams der arenae, Freiestrasse 18 | 8032 Zurich

Herzliche Grusse.

+41 44 247 70 04 www.funtrade.ch
hallo@funtrade.ch www.drenae.ch
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