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Gemeinsam besser werden.

Wer wir sind

aren:e ist eine Softwareherstellerin fur individuelle IT-Lédsungen im Bereich CRM,
Fundraising, Marketing, Verkauf und Urheberrechtsverwertung. Spezialisiert sind wir auf
die Bedurfnisse von Non-Profit-Organisationen. Unser Kunden-Portfolio ist jedoch so
vielseitig wie unser Knowhow. Wir bieten Software-as-a-Service-Loésungen,
individuelle Software-Entwicklung, Support und Schulung. Insgesamt sind wir mit drei
Produkten und den dazugehdrigen Services auf dem Markt: RaC, Phoenix und
funtrade.

Unsere Spezialisierung: Fundraising

Wir haben unser Produkt funtrade speziell fur Schweizer NPOs entwickelt und bieten
damit eine auf deren Bedurfnisse zugeschnittene Standardsoftware an. Die erste
Version entstand 1992 im Auftrag des WWF Schweiz. Seither haben wir funtrade im
engen Austausch mit zahlreichen Organisationen stetig weiterentwickelt.

Was uns fehlt, bist du!

Wir suchen dich, als

IT-Projektleiter:in Kundenlésungen 80 oder 100% (w/m/d)

Du leitest Kundenprojekte, optimierst Prozesse und entwickelst eigenstandig
Schulungs- und Supportkonzepte fur unsere Fundraising-CRM-SaaS-Lésung
funtrade, die fast ausschliesslich von Schweizer NGOs eingesetzt wird. Du kennst die
Fundraising-Praxis ebenso wie die CRM-Welt und bringst beides erfolgreich
zusammen? Dann bist du bei uns genau richtig!
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Deine Verantwortungsbereiche:

Projektleitung Neukunden: Du Ubernimmst die Verantwortung fur
Neukundenimplementierungen und begleitest Projekte von der
Anforderungsanalyse bis zum Go-live.

Prozess- und Produktoptimierung: Mitarbeit und Teilprojektleitung bei der
Weiterentwicklung von Standardprozessen und der Mitgestaltung unserer
SaaS-Lésung entsprechend den Kundenbedurfnissen.

Systemkonfiguration und Datenmigration: Eigensténdige Umsetzung von
Konfigurationen, Workflows und Vorlagen; Begleitung der Datenmigrationen
und Durchfuhrung von Integrationstests.

Schulung und Support: Planung und Durchfuhrung von Anwenderschulungen,
Begleitung beim Go-live und proaktive Unterstitzung in der ersten
Nutzungsphase.

Laufende Betreuung und Optimierung: Du bist primdére Ansprechperson fur
Bestandskunden, unterstutzt bei Prozessanpassungen, berdtst zu neuen
Modulen und implementierst kleinere Anpassungen selbstandig.
Dokumentation und Wissenstransfer: Pflege von Projektakten,
Prozessdokumentationen und Best-Practice-Vorlagen, sowie Férderung des
internen und externen Wissenstransfers.

Produktentwicklung und Standardisierung: Mitwirkung bei Releases, Testing
neuer Funktionen aus Kundenperspektive und Rickmeldung an das
Entwicklerteam.

Das bringst du mit:

Erfahrung im IT-Projektmanagement, idealerweise mit SaaS-Lésungen.
Fundiertes Verstdndnis fUr Geschdftsprozesse und die Fdhigkeit, diese in
praxisnahe Lésungen zu Uberfuhren.

Kenntnisse in CRM-Systemen und idealerweise Erfahrung im Fundraising bei
Schweizer NGOs.

Selbstdndige, strukturierte Arbeitsweise und Teamfdhigkeit.

Sicherer Umgang mit Deutsch und Englisch; Franzésisch von Vorteil.
Begeisterung fur Hands-on-Projekte, Kundenkontakt und Softwarelésungen.

Arenae Consulting AG

Freiestrasse 18
CH-8032 zurich

+4144 24770 00

hallo@arenae.ch
www.arenae.ch

www.funtrade.ch


mailto:hallo@arenae.ch
http://www.arenae.ch/
http://www.funtrade.ch/

aren.e

Gemeinsam besser werden.

Was dich bei uns erwartet:

e Eine operative Schlusselrolle in einem kleinen, wachsenden und innovativen
Unternehmen.

e Arbeiten mit funtrade, unserer eigenen SaaS-Lésung fur Schweizer NGOs.

e Attraktive Arbeitsbedingungen: 40h/Woche, 6 Wochen Ferien, flexible
Arbeitsmodelle (hybrid oder teilweise remote).

¢ Hands-on-Tdtigkeiten: Konzeption, Konfiguration, Schulung und Support
werden direkt und eigenverantwortlich ausgefthrt.

e Abwechslungsreiche Aufgaben, bei denen du Verantwortung Gbernimmst und
direkt Einfluss auf die Produktentwicklung nimmst.

e Ein offenes, unterstitzendes Team, das Wissen teilt und gemeinsame
Standards weiterentwickelt.

e Wir arbeiten ausschliesslich mit Organisationen, deren Mission wir moralisch
vertreten kébnnen.

Wir freuen uns auf dich!

Fahlst du dich von dieser spannenden Herausforderung angesprochen?
Dann findest du weitere Infos zu uns auf unserer Website:
www.arenae.ch [ www.funtrade.ch

Wenn auch du Teil unseres Teams werden mochtest, freuen wir uns auf deine
vollstéindige Bewerbung inkl. Gehaltsvorstellung und frihestmdglichem Eintrittstermin
an Silvio Gardoni, per E-Mail silvio.gardoni@arenae.ch

Wir freuen uns darauf, dich bei einem persdnlichen Gespréch kennenzulernen!
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